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1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Estadistica I
Clave de la asignatura: | ADC-1020
SATCA': [2-2-4

Carrera: | Ingenieria en Administracion

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Administracion herramientas
metodoldgicas generales, para analizar la variabilidad, determinar relaciones entre
variables, disefiar en forma Optima estudios y experimentos, y mejorar las predicciones y
toma de decisiones en situaciones de incertidumbre de aquellas empresas que enfrentan
este mundo globalizado; resuelve problemas aplicando técnicas de andlisis y descripcion
de datos y aplica técnicas de inferencia estadistica, en conjunto con herramientas
informaticas en el disefio y analisis de muestras y poblaciones.

Puesto que esta asignatura da soporte a Estadistica II, Investigacion de Operaciones,
Administracion de la Calidad y los Talleres de Investigacién se considera de suma
importancia. Se pueden desarrollar proyectos integradores con cualquiera de ellas. De
manera particular, lo trabajado en esta asignatura se aplica en el estudio de los temas:
pruebas de bondad de ajuste, andlisis de varianza, estadistica no paramétrica, teoria del
consumidor, muestreo, disefio de datos, disefio de experimentos, modelos de lineas de
espera, redes, teoria de la decision, plan maestro de produccion, herramientas de control de
calidad y mejora continua, analisis de mercados, entre otros.

Intencion didactica

La asignatura esta organizado en cinco temas.

En el primer tema se abordan los temas basicos de la estadistica descriptiva, elaborado a
partir de un conjunto de datos, con la finalidad de que el alumno analice y represente
graficamente conjuntos de datos tomados de una situacion real, haciendo una
interpretacion de ellos mediante el uso de medidas de tendencia central lo que le permitira
identificar las caracteristicas de los fendmenos poblacionales o muestrales, para datos
agrupados y no agrupados.

En el segundo tema se aborda una introduccion a la teoria de la probabilidad, de tal forma
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que el alumno aplique los conceptos en procesos de toma de decisiones que involucren
incertidumbre, y que le sirvan de sustento en la realizacion de proyectos e informes.

En el tercer tema se inicia con el conocimiento y manejo de los principales tipos de
distribuciones para variables aleatorias discretas y continuas, de tal forma que el alumno
aplique los conceptos en procesos de toma de decisiones que involucren incertidumbre, y
que le sirvan de sustento en la realizacion de proyectos e informes.

En el tema cuatro se contemplan manejo de conceptos relativos al muestreo y a las
estimaciones que seran aplicados en estadistica inferencial bajo una metodologia
especifica en la obtencion de intervalos de confianza para la solucion de problemas
relativos a la ingenieria de administracion.

El ultimo tema contempla definiciones relativos al control estadistico de procesos y se
analizan datos estadisticos, que mediante la elaboracion de graficos permitirdn su adecuada
interpretacion.

El enfoque sugerido para la materia requiere que las actividades de aprendizaje promuevan
la investigacion documental y de campo, el analisis y discusion de la informacion. Es
importante que el alumno aprenda a valorar las actividades programadas y que aprecie la
importancia del conocimiento y los habitos de trabajo.

En el transcurso de las actividades es importante que el estudiante aprenda a valorar las
actividades que lleva a cabo y entienda que estd construyendo su hacer futuro y en
consecuencia actiie de una manera profesional; de igual manera, aprecie la importancia del
conocimiento y los habitos de trabajo; desarrolle la precision y la curiosidad, la
puntualidad, el entusiasmo y el interés, la tenacidad, la flexibilidad y la autonomia.

El docente de Estadistica I debe mostrar y objetivar su conocimiento y experiencia en el
area para construir escenarios de aprendizaje significativo en los estudiantes que inician su
formacion profesional. El docente enfatiza el desarrollo de las actividades de aprendizaje
de esta asignatura a fin de que ellas refuercen los aspectos formativos: incentivar la
curiosidad, el entusiasmo, la puntualidad, la constancia, el interés por mejorar, el respeto y
la tolerancia hacia sus compaiieros y docentes, a sus ideas y enfoques y considerar también
la responsabilidad social y el respeto al medio ambiente. El docente de Estadistica I debe
de estar realizando actividades de investigacion.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de

L ., Participantes Evento
elaboracion o revision

Instituto Tecnologico de | Representantes  de 108 | paunién Nacional — de

Colima del 28 de Institutos Tecnologicos de: | pyicosio e Innovacion
septiembre de 2009 al 2 de ) .
octubre de 2009, Acapulco, Apizaco, Boca Curricular para el

Desarrollo y Formacion de

del Rio, Campeche,
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Chetumal, Chihuahua, | Competencias Profesionales
Chilpancingo, Ciudad | de  las  Carreras de
Judrez, Colima, Comitén, | Ingenieria en

Cuautla, Durango, El Llano | Administracion y Contador
Aguascalientes, La Region | Publico.

Sierra, Lerma, Los Mochis,
Meérida, Minatitlan,
Morelia, Nuevo Laredo,
Oaxaca, Ocotlan, Progreso,
Reynosa, Roque, San Luis
Potosi, San Luis Potosi
Capital, Tehuacan, Tijuana,
Tuxtepec, Valladolid,
Veracruz y Zacatepec.

Representantes de  los
Institutos Tecnologicos de:

Acapulco, Acatlan  de
Osorio, Apizaco, Boca del
Rio, Campeche, Cerro
Azul, Chetumal,
Chihuahua, Chilpancingo,
Ciudad Juarez, Colima, | Reunién  Nacional  de

. ‘ Comitan, Cuautla, Durango, | Consolidacion ~ de  los
Instituto Tecnoldgico

. . | El Llano Aguascalientes, | programas en

Superior de San Luis Potosi Ensenada, La  Regién Competencias Profesionales

Capital del 17 al 21 de Sierra, Lazaro Cardenas, | de las carreras de Ingenieria

mayo de 2010. Lerma,  Los  Mochis, | en  Administracion
Mérida, Minatitlan, | Contador Publico.

Morelia, Nuevo Laredo,
Oaxaca, Parral, Progreso,
Reynosa, Roque, San Luis
Potosi, San Luis Potosi
Capital, Tehuacan, Tijuana,
Tuxtepec, Valladolid, Valle
De Morelia, Veracruz,
Zacatecas y Zacatepec.
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Representantes  de  los | Reunion  Nacional — de

Institutos Tecnologicos de: Seguimiento Curricular de
los Programas en
Cd. Cuauhtémoc, Chetumal, | Competencias Profesionales

Instituto "l:ecnolégico dela | ~hihuahua I, Durango, La | ge  las  Carreras  de
Nuevo I'Jeon del 10 al 13 de Laguna, Los Rios, | Ingenieria Gestion

septiembre de 2012. Minatitlan, Oaxaca, | Empresarial, Ingenieria en
Tijuana, Valle de Morelia, Administracion, Contador
Veracruz, Villahermosa y | publico y Licenciatura en
Zitacuaro. Administracion.

Representantes de  los

Institutos Tecnologicos de: | painién  de  Se guimiento

Instituto Tecnologico de Agua Pricta, Bahia de Curricular de los Programas

Toluca, del 10 al 13 de Banderas, Cd. Cuauhtémoc,
febrero de 2014. Cerro  Azul, Chetumal, Licenciaturas y Asignaturas

Chihuahua, Parral, San Luis Comunes del SNIT.
Potosi, Valle de Morelia.

Educativos de Ingenierias,

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura
Aplica las definiciones y técnicas de teoria de la probabilidad y estadistica descriptiva para
organizar, clasificar, analizar e interpretar datos para la toma decisiones en aplicaciones en
administracion.

5. Competencias previas

Competencias previas
Utiliza la definicidon de derivada para el andlisis de funciones y el calculo de derivadas.

Identifica el método de integracion mas adecuado para resolver una integral indefinida.

©TecNM mayo 2016 Péagina | 4



SEP TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

e e Secretaria Académica, de Investigacion e Innovacion
UCACION PUBLICA Direccion de Docencia e Innovacion Educativa

6. Temario

Temas

Subtemas

No. Nombre

1.1 Conceptos.

1.2 Tipos de estadistica.

1.3 Distribuciones de frecuencia.
1.3.1Tablas de frecuencia.

1.3.2 Graficos para tablas de frecuencia
1.4 Medidas de tendencia central para datos
sin agrupar y datos agrupados.

1.4.1 Media

1.4.2 Mediana
Estadistica Descriptiva. 1.4.3 Moda
1.5 Medidas de dispersion para datos sin
agrupar y datos agrupados.

1.5.1 Rango.

1.5.2 Desviacion media.

1.5.3 Varianza.

1.5.4 Desviacion estandar.

1.6 Coeficiente de variacion.
1.7 Coeficiente de asimetria de Pearson
2.1 Conceptos.
2.1.1 Definicidn y expresion.
2.2 Tipos de eventos.
2 | Introduccién a la probabilidad. 2.3 Reglas de la adicion y la multiplicacion
2.4 Diagrama de arbol.
2.5 Teorema de Bayes.
2.6 Combinaciones y permutaciones.
3.1 Distribuciones de probabilidad para
variables discretas

3.1.1 Distribucion de probabilidad de la
Binomial; caracteristicas y propiedades

3.1.2 Distribucion de probabilidad
Poisson caracteristicas, propiedades

3.1.3 Distribucion de probabilidad
Tipos de distribuciones, variables | Hipergeométrica; caracteristicas y
aleatorias discretas y continuas. propiedades
3.2 Distribuciones de probabilidad para
variables continuas

3.2.1 Distribucion de probabilidad
Normal; caracteristicas y propiedades.

3.2.2 Distribucion de probabilidad Ji-
cuadrada; caracteristicas y propiedades

3.2.3 Distribucion de probabilidad
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aproximacion de la normal a la

binomial; caracteristicas y propiedades

4.1 Conceptos de muestreo.

Muestreo y estimaciones. 4.1.1 Tipos de muestreo aleatorio,
sistematizado, estratificado y
conglomerados.

4.2 Concepto de distribucion de muestreo
de la media.

4.2.1 Distribuciéon muestral de la media
con 62 conocida y desconocida.

422 Distribucion muestral de la
diferencia entre dos medias con o2
conocida y desconocida.

4 4.2.3 Distribucidon muestral de la
proporcion.

4.2.4 Distribucion muestral de la

diferencia de dos proporciones.

4.3 Hipdtesis estadistica.

4.4 Tipos de errores.

4.5 Procedimiento para la prueba de
hipotesis poblacional.

4.6 Intervalos de confianza Poblacional

4.6.1 Determinacion del tamafio de la
muestra con grado de confianza vy
estimacion de .

5.1. Introduccion a la calidad total

5 | Control estadistico del proceso. 5.2. Control estadistico

5.3 Tipos de variacion

5.4 Gréficas de control por atributos y
variables.

7. Actividades de aprendizaje

Estadistica Descriptiva

Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Obtener informacion de diferentes fuentes
sobre los conceptos basicos de estadistica:
Comprende los conceptos basicos de la | definicion, teoria de decision, poblacion,
estadistica descriptiva para el analisis, | muestra aleatoria, parametros aleatorios.
organizacion y presentacion de datos. Discutir la informacion encontrada y llegar
a definiciones conjuntas.

Genéricas: Capacidad de abstracci(')n, Elaborar un mapa Conceptua] de la
analisis y sintesis. Capacidad de aplicar los | informacion analizada.

conocimientos en la practica. Capacidad | Determinar la descripcion de los datos
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para identificar, plantear y resolver | correspondientes a través de ejercicios.
problemas. Obtener informacion por grupos de trabajo
sobre las medidas de tendencia central:
media aritmética, geométrica, ponderada,
mediana y moda y las de dispersion:
varianza, desviacién estandar, desviacion
media, desviacion mediana y rango.

Formar grupos de trabajo donde cada uno
debera presentar un ejemplo del ambiente
real donde se calculen las medidas de
tendencia central y de dispersion,
explicando la importancia de cada una de
ellas para el analisis de los datos.

Resolver problemas que involucren medidas
de tendencia central y de dispersion
utilizando TIC’s.

Discutir  las  caracteristicas de las
distribuciones de frecuencia, identificando
su utilizacion en problemas especificos.
Utilizar TIC’s para elaborar diferentes

histogramas, con informacion
correspondiente a un problema del medio
cotidiano.

Introduccion a la probabilidad

Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Buscar informacion y presentarla en grupos
de trabajo sobre el desarrollo historico de la
Utiliza los conceptos basicos de la teoria de | probabilidad.

la probabilidad para aplicarlos en la | Parafracar individualmente los principales

solucion de problemas de ingenieria. axiomas y teoremas para la solucion de
problemas de probabilidad con técnicas de
conteo.

Gen¢ricas:  Capacidad de  abstraccion, | Determinar las probabilidades de eventos
analisis y sintesis. Capacidad de aplicar los simples y los espacios muestrales mediante
conocimientos en la practica. Capacidad | juegos de azar en grupos de trabajo.

para identificar, plantear y resolver | Resolver ejercicios y problemas en grupos
de trabajo que impliquen el calculo de la
probabilidad utilizando técnicas de conteo.
Analizar el concepto de probabilidad
condicional dependiente e independiente
mediante la solucion de problemas.
Identificar la aplicacion de la ley
multiplicativa en la solucion de problemas
de calculo de probabilidad en eventos
mediante la construccion de ejemplos en

problemas.
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SECRETARIA Dl

grupos de trabajo.
Construir en plenaria ejercicios que
involucren el teorema de  Bayes,
relacionados con el area de las ciencias
computacionales.
Utilizar TIC’s para resolver problemas sobre

probabilidades.

Tipos de distribuciones, variable

s aleatorias discretas y continuas

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Identifica las funciones de distribucion de
probabilidad discretas y continuas para la
solucion de problemas de aplicacion en
ingenieria administracion.

Genéricas: Capacidad de abstraccion,
analisis y sintesis. Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica. Capacidad

Busqueda de informacion sobre los tipos de
variables aleatorias discretas y continuas.
Establecer la funcion de probabilidad de
una variable aleatoria discreta y continua a
partir de una situacion real o simulada, y
calcular sus propiedades: la esperanza
matematica, varianza y desviacion estandar,
coeficiente de variabilidad, interpretacion y
su representacion grafica.

Utilizar TIC’s para resolver problemas
sobre variables aleatorias.

para identificar, plantear y resolver !
Buscar en  diferentes  fuentes de
problemas. . . o ) .
informacion las distribuciones: binomial,
hipergeométrica, Poisson.
Buscar en  diferentes fuentes de
informacion las distribuciones: Uniforme,
Exponencial, Normal, t-student
Utilizar TIC’s para resolver problemas de
las diferentes distribuciones continuas.
Muestreo y estimaciones
Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): Buscar informacion  sobre conceptos

Aplica los fundamentos de la teoria de
estimacion en problemas que requieran el
calculo del tamafio de la muestra para
determinar los diferentes intervalos de
confianza segin la variable que se esta
analizando en procesos industriales y

relacionados con estimacion.

Discutir en grupo sobre los conceptos
investigados.

Dado un conjunto de datos diferenciar la
importancia de  utilizar  estimadores
puntuales y estimadores por intervalos.
Proporcionar al estudiante situaciones

logisticos. hipotéticas de procesos y/o poblaciones
finitas para que obtengan un conjunto de
datos para establecer una estimacidon por
©TecNM mayo 2016
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Genéricas: Capacidad de abstraccion, | intervalo dependiendo la variable que se
analisis y sintesis. Capacidad de aplicar los | estd midiendo con el fin de obtener la
muestra definitiva.

Interpretar el significado de los intervalos
de confianza para: la media, diferencia de
medias, la proporcion, diferencia de
proporciones, varianza y relacion de
varianzas.

Utilizar TIC’s para obtener intervalos de
confianza y tamafios de muestra.

Control estadistico del proceso

conocimientos en la practica. Capacidad
para identificar, plantear y resolver
problemas.

Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Define el control estadistico de procesos.
Interpreta los diagramas de control basicos.
Aplica las  definiciones de  control | [dentifica los tipos de variacion.
estadisticos de proceso para la construccion
de diagramas, la temprana deteccion y
prevencion de problemas en la empresa.
Genéricas: Capacidad de abstraccion,
analisis y sintesis. Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica. Capacidad
para identificar, plantear y resolver
problemas.

8. Practicas

Realizar actividades précticas que motiven el desarrollo de la creatividad del estudiante
(modelos fisicos, juegos, etc.), mediante problemas que lo vinculen con situaciones de la
vida real.

Usar TIC’s, relacionado con la materia, como un elemento necesario para el manejo de la
informacion, la solucion de problemas y la presentacion de resultados.

Realizar visitas a empresas para observar la utilidad de la estadistica.

Elaboracién manual y digital de tablas simples y de frecuencias, para organizar la
informacion de las variables estadisticas.

Elaboraciéon manual y digital de diferentes tipos de graficas, para presentacion de
informacion de variables estadisticas.

Caracterizacion de una muestra con sus medidas de tendencia central, elaborando formulas
con el editor de ecuaciones.

Caracterizacion de una muestra con sus medidas de dispersion, elaborando formulas con el
editor de ecuaciones.

Manejo de las técnicas de conteo y resolucion de ejercicios numéricos de aplicacion de la
reglas de la probabilidad.

Identificacion de los tipos de distribucion de variables aleatorias discretas y continuas.
Aplicacién de modelos empiricos para estimar el tamafio de muestra en los diferentes tipos
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de muestreo.
Elaboracion de un diagrama para el control de procesos.

TIC’s propuestos a utilizar:

Microsoft Excel

Statgraphics (www.statgraphics.com)

Minitab

SPSS

Statictis

Softwares Matematicos: Mathcad, Maple, Scientific Workplace, Mathematica, Matlab.

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé¢ el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el

desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes

fases:

¢ Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual
se fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnostico realizado, mismo que permite
a los estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de estudio para
definir un proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

¢ Planeacion: con base en el diagnostico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por
parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de
intervencion empresarial, social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros,
segun el tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el
cronograma de trabajo.

e Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte de
los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencién (social,
empresarial), o construccion del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase
de mayor duracion que implica el desempefio de las competencias genéricas y
especificas a desarrollar.

e [Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-
profesion, social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de
logros y aspectos a mejorar se estard promoviendo el concepto de “evaluacion para la
mejora continua”, la metacognicion, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en
los estudiantes.

10. Evaluacion por competencias (especificas y genéricas)

Las técnicas, herramientas y/o instrumentos sugeridos que permiten obtener el producto
del desarrollo las actividades de aprendizaje: mapas conceptuales, reportes de practicas,
estudios de casos, exdmenes, exposiciones en clase, problemarios, portafolio de
evidencias, proyecto de asignatura o integrador y cuestionarios.

Las técnicas, herramientas y/o instrumentos sugeridos que me permite constatar el logro o
desempefio de las competencias del estudiante: listas de cotejo, listas de verificacion,
matrices de valoracion, guias de observacion, coevaluacion y autoevaluacion.
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11. Fuentes de informacion

1. Anderson, D. R. (2008). Estadistica para administracion y economia. (10% ed.)
México : Cengage Learning.

2. Box, G. E. P. (2008). Estadistica para investigadores : Disefio, innovacion y
descubrimiento. (2*. Ed.). Espana : Reverté

3. Berenson, M. (2006). Estadistica para administracion. (4*. ed.) México : Pearson
Educacion.

4. Carot, V. (2006). Control estadistico de la calidad. Espaiia : Alfaomega.

5. Devore, J. L. (2012) Probabilidad y estadistica para ingenierias y ciencia. (8. ed.)
Meéxico : Cengage Learning.

6. Fernandez, A. M. (2006). Ejercicios de econometria. (2006). Espafia : McGraw-
Hill.

7. Gamiz, B. E. (2012). Probabilidad y estadistica con practicas en Excel. (3% ed).
México : JIT Press.

8. Gujarati, D. (2010). Econometria. (5° Ed.). México : McGraw-Hill.

9. Gutiérrez, P. H. (2012). Andlisis y disefio de experimentos. (3*. ed.) México :
McGraw-Hill

10. Gutiérrez, P. H. (2009). Control estadistico de calidad y seis sigma. (2% ed)
México : McGraw-Hill.

11. Hines, W. (2009) Probabilidad y estadistica para ingenieria (4. ed.) México :
CECSA : Grupo Editorial Patria.

12. Johnson, R. A. (2012) Probabilidad y estadistica para ingenieros. (8% ed.) México
: Pearson Educacion.

13. Kazmier, L. (2006). Estadistica aplicada a administracion y economia. (4*. ed.)
México : McGraw-Hill.

14. Larson, H. J. (1992). Introduccion a la teoria de probabilidades e inferencia
estadistica. México : Limusa.

15. Levine, D. M. (2010) Estadistica para administraciéon y economia. (7°. ed.) México
: Pearson Educacion.

16. Mendenhall, W. (2010). Introduccion a la Probabilidad y Estadistica. (13%. ed.)
México: Cengage Learning.

17. Montgomery, D. C. (2011). Probabilidad y estadistica aplicadas a la ingenieria.
(2% ed.) México : Limusa : Wiley.
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18. Quezada, L. (2010). Estadistica para ingenieros. México : Empresa Editora Macro.

19. Rodriguez, F. J. (2008). Estadistica para administracion. México : Grupo Editorial
Patria.
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