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1. INTRODUCCION

La inteligencia artificial o IA es una de las disciplinas mas nuevas que existen y
mucha gente aun no tiene claro lo que es en si la IA.

Existen muchas definiciones, unas mas inclinadas hacia alguna rama en especial
de la IA que otras, pero en resumen se puede decir que la IA trata de:

“Desarrollar sistemas que piensen y actiien racionalmente”

En los dltimos afos la IA ha ido evolucionando tal vez mas rdpido que otras
disciplinas y ha comenzado a abarcar muy diversas areas que van desde:

o Razonamiento

o Busqueda

o Sistemas Expertos

o Sistemas de diagnosticos

o etc.

En fin, puede aparecer donde se requiere el intelecto humano.

En la actualidad, dentro de la IA ha surgido un nuevo paradigma, es nada mas y
nada menos el “paradigma de agentes”, que esta teniendo un gran auge entre los
investigadores.

Este paradigma se centra en el desarrollo de entidades que puedan actuar de forma
autonoma y razonada.

Si se ve a la IA desde un punto que la presenta como el medio para desarrollar
sistemas que piensen y acttien racionalmente, se puede decir que la IA en conjunto trata
de construir a estas entidades auténomas e inteligentes.

Cabe mencionar que conforme la metodologia para desarrollar agentes inteligentes
se clasifique y este disponible para los desarrolladores o en otras palabras, mayormente
difundida, la aplicacion de estas técnicas de IA a cualquier tipo de problemas sera
mucho mas unificada.

Se puede asegurar que se esta ante el nacimiento de una nueva tecnologia, los
agentes inteligentes, que nos permiten abordar de una manera mas apropiada la
construccidn de sistemas inteligentes mas complejos aplicados a muy diversos campos.
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2. DEFINICION Y ESTRUCTURA

2.1 Agente Inteligente

Enfocando la IA desde la perspectiva del desarrollo de agentes inteligentes se
puede considerar el nuevo reto a corto plazo.

“Los agentes constituyen el proximo avance mas significativo en el desarrollo de
sistemas y pueden ser considerados como la nueva revolucidon en el software” -Dr.
Nicholas Jennings—

Pero, ;qué son?, ;en qué consisten?, jcudles son sus caracteristicas?, ;qué nos
ofrecen?, este es el objetivo de esta investigacion.

2.2 ;Qué son los agentes?

Hay numerosas definiciones de lo que es un agente, y ninguna ha sido aceptada
plenamente por la comunidad cientifica pero probablemente la mas simple es la de
Russell, que dice — un agente es una entidad que percibe y acttia sobre su entorno-

scnsores

percepeiones

entorno

acciones

actuadores

Figura 1. Vision esquematica de un Agente Inteligente

Siguiendo esta definicion se puede decir que se pueden caracterizar varios tipos
de agentes de acuerdo a sus atributos (que son los que definen su comportamiento) —
Botti, 1999- para resolver un determinado problema.
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El origen por el cual la tecnologia de los agentes inteligentes surge es por la
necesidad de aplicarlos a los sistemas complejos, donde la aplicacién de las técnicas
existentes ha fracasado o es muy dificil de comprender o mantener.

En muchos de los casos, los agentes no son desarrollados de forma
independiente sino como entidades que constituyen un sistema.

A un sistema que tiene varios agentes inteligentes se le llama sistema multi-
agente (Huhns 1998). Los agentes en este tipo de sistemas deben interactuar entre ellos.
Las interacciones mas habituales son informar o consular otros agentes y esto les
permite a los agentes “hablar” entre ellos, saber que hace cada uno de ellos y razonar
sobre el papel que juega cada uno en el sistema.

La comunicacion entre agentes se realiza por medio del lenguaje ACL Agent
Communication Lenguaje.

2.3 Diferencia entre agentes Inteligentes y software convencional

Hay dos principales caracteristicas que distinguen a los agentes inteligentes del
desarrollo de software tradicional y estas son la inteligencia y la agencia.

1. La dimensién de inteligencia se refiere al grado en el cual la aplicacion
utiliza razonamiento, aprendizaje y otras técnicas para interpretar la
informacion o conocimiento al cual tiene acceso.

Se puede decir que hay tres niveles de formas de inteligencia

e La forma mas modesta de inteligencia permite al usuario expresar
sus preferencias.

e Una forma intermedia podria formalizar un conjunto de reglas de
razonamiento que combinadas con conocimiento a corto y largo
plazo, siguiendo un proceso de inferencia puede conducir a la toma
de alguna accion.

e Y un nivel superior es la capacidad del agente de modificar su
capacidad de razonamiento en la base nuevo conocimiento
derivado de muchas fuentes, es decir, aprender.

2. La agencia es el grado en el cual el agente puede percibir su entorno y
actuar en el. Define al agente, en otras palabras, para que un programa sea
un agente debe poseer autonomia, habilidad social, reactividad y
proactividad.
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3. CARACTERISTICAS DE LOS AGENTES INTELIGENTES

3.1 ;Como se caracteriza un agente?

Un agente va a venir caracterizado por una serie de calificativos, los cuales
vienen a denotar ciertas propiedades a cumplir por el agente. Esto lleva a plantear otra
definiciéon bastante aceptada de agente donde se emplean tres calificativos que, segun,
el autor se consideran basicos. Esta definicion ve a un agente como un sistema de
computacion capaz de actuar de forma auténoma y flexible en un entorno Figura 1.
Vision esquemadtica de un Agente Inteligente [Wooldridgel995], entendiendo por
flexible que sea:

o Reactivo. El agente es capaz de responder a cambios en el entorno en que se
encuentra situado.

o Pro-activo, a su vez el agente debe ser capaz de intentar cumplir sus propios
planes u objetivos.

o Social, debe de poder comunicarse con otros agentes mediante algun tipo de
lenguaje de comunicacion de agentes.

Como se ve en este caso, se ha identificado una serie de caracteristicas o apellidos
que de por si debe tener un agente. Atendiendo a esta idea, para poder asociar a una
herramienta el término «agente» debe ser capaz de cumplir los requerimientos
anteriormente expuestos. Actualmente, un pequefio porcentaje del SW de propdsito
general existente se adapta a dicha definicion. Aplicando estas caracteristicas a el agente
de informacion de ejemplo: ;seria reactivo? Se puede pensar que si a juzgar por el hecho
de que el agente deberia reaccionar frente a los mandatos que le indicamos, ademas
debe poder reaccionar frente a posible eventos que le lleguen de la red. ;Seria pro-
activo?, evidentemente que si, un agente deberia autoplantearse su curso de accion para
poder realizar todas sus tareas adelantandose a las peticiones de su usuario. Por tltimo
se debe pensar si un este agente seria social. Esta caracteristica desde punto de vista no
seria basica en una definicion general de agente, no obstante, si que se puede
claramente identificar una conducta social en nuestro ejemplo si se observa que deberia
poder comunicarse con infinidad de recursos en la red y, por qué no, con otros agentes
existentes en la misma. Pero, en definitiva, jcudles son las caracteristicas basicas y de
qué mas caracteristicas se dispone para poder calificar a un agente?. A con tinuacion se
presentan algunas de las caracteristicas que en la literatura se suelen atribuir a los
agentes en mayor o menor grado para resolver problemas particulares y que han sido
descritos por autores tales como Franklin y Graesser [Franklin1996], y Nwana
[Nwanal996], éstas son:
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o

Continuidad Temporal: se considera un agente un proceso sin fin,
ejecutandose continuamente y desarrollando su funcion.

Autonomia: un agente es completamente autébnomo si es capaz de actuar
basandose en su experiencia. El agente es capaz de adaptarse aunque el
entorno cambie severamente. Por otra parte, una definicion menos estricta de
autonomia seria cuando el agente percibe el entorno.

Sociabilidad: este atributo permite a un agente comunicar con otros agentes o
incluso con otras entidades.

Racionalidad: el agente siempre realiza «lo correcto» a partir de los datos que
percibe del entorno.

Reactividad: un agente acttia como resultado de cambios en su entorno. En
este caso, un agente percibe el entorno y esos cambios dirigen el
comportamiento del agente.

Pro-actividad: un agente es pro-activo cuando es capaz de controlar sus
propios objetivos a pesar de cambios en el entorno.

Adaptatividad: estd relacionado con el aprendizaje que un agente es capaz de
realizar y si puede cambiar su comportamiento basandose en ese aprendizaje.

Movilidad: capacidad de un agente de trasladarse a través de una red
telematica.

Veracidad: asuncion de que un agente no comunica informacién falsa a
proposito.

Benevolencia: asuncidon de que un agente estd dispuesto a ayudar a otros
agentes si esto no entra en conflicto con sus propios objetivos.

No existe un consenso sobre el grado de importancia de cada una de estas
propiedades para un agente. Sin embargo, se puede afirmar que estas propiedades son
las que distinguen a los agentes de meros programas. Segun se ha visto en la definicion

de Wooldridge, las caracteristicas de autonomia, reactividad, pro-actividad y
sociabilidad son las caracteristicas basicas. Se podria encontrar otras definiciones donde
varian ligeramente las caracteristicas a aplicar a un agente basico. Tal como Indica el
Dr. H. Van Dyke Parunak en su trabajo [Parunak1999], un agente es como una navaja
del ejército suizo en el que se puede ver la definiciéon basica como sélo la navaja y en el

que si se necesita algin accesorio mas se le anade y, si no se necesita, no hay necesidad

de acarrear con todos los accesorios (figura 2).
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Figura 2. Navaja suiza de Parunak representando los conceptos que puede integrar un agente
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4. AREAS DE APLICACION

4.1 ;Por qué utilizar agentes?

La necesidad de construir aplicaciones complejas compuestas de multitud de
subsistemas que interaccionan entre si, es el marco de la distribucién de la inteligencia
en diversos agentes.

En este tipo de sistemas, la utilizacion de agentes y técnicas multiagente permite
la gestion inteligente de un sistema complejo, coordinando los distintos subsistemas
que lo componen e integrando objetivos particulares de cada subsistema en un objetivo
comun.

Podemos proponer una posible definicion de agente: Un agente es un sistema
informatico situado en un entorno, donde en general existen mas agentes, dentro del
cual actua de forma auténoma y flexible, recibiendo informacién externa y ejecutando
acciones para intentar modificar su contexto en el sentido de acercarse a la consecucion
de los objetivos que tiene marcados.

percepciones

SENSOores B ———

AGENTES |

efectores
k- acciones

_—

Figura 3. Esquema de funcionamiento de un Agente

Dentro de este campo emergente es importante clarificar la diferencia entre un
sistema basado en agentes y un sistema multiagente. Un sistema basado en agentes, es
aquel que utiliza el concepto de agente como mecanismo de abstraccion pero podria ser
implementado con estructuras software tradicionales, sin embargo un sistema
multiagente es aquel que se disefia e implementa pensando en que estarda compuesto
por varios agentes que interactuaran entre si, de forma que juntos permitan alcanzar la
funcionalidad deseada. En este caso se exige un esfuerzo de abstraccion en el disefo,
identificar mecanismos de aprendizaje, coordinacidn, negociacion, etc.
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4.2 Funciones basicas de la Tecnologia de Agentes.

Por tanto, desde un punto de vista del usuario, un agente se puede considerar
para llevar a cabo las siguientes funciones:

o Ejecucion de Tareas: La capacidad de realizar tareas son las destrezas que el
agente posee para lograr sus objetivos.

o Conocimiento de su entorno: El conocimiento del entorno debe de ser
introducido o construido por el desarrollador. Algunos agentes ademas
adquieren su conocimiento por aprendizaje.

o Capacidad de Comunicacion: Se distingue dos tipos de comunicacion, la
interaccidn con el usuario, y la que se refiere a comunicacion inter-agente.

e

Ejecucion de tareas Conocimiento

Comunicacion

Con usuario h
Interagente |

Conocimiento
a prion )
| Aprendizaje j
@i

Figura 4.- Funciones de un Agente Software

4.3 ;Qué nos ofrecen de nuevo?

Existen casos de ejemplos complejos en los cuales se pueden encontrar sistemas o
areas de aplicacion donde la orientacion basada en agentes resulta especialmente
prometedora ofreciendo nuevas perspectivas y posibilidades.

Numerosas aplicaciones basadas en este nuevo paradigma vienen ya siendo
empleadas en infinidad de areas. Podemos destacar dos areas como serian las
aplicaciones industriales y las comerciales.

Dentro del marco de las aplicaciones industriales, la tecnologia basada en
agentes es considerada muy apropiada para el desarrollo de sistemas industriales
distribuidos.
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de:

Dentro de esta linea podriamos destacar aquellas aplicaciones que se encargan

o Control de procesos: Gestion autonoma de edificios inteligentes en cuanto a su

seguridad y consumo de recursos, gestiéon del transporte de electricidad
(ARCHON), control de un acelerador de particulas, monitorizacion y diagndstico
de fallos en plantas industriales, como por ejemplo: nucleares o refinerias.

Produccion: Aspectos como la planificacion y scheduling de la producciéon o
fabricacion de productos, serian tratados desde la perspectiva de agencia. Se ha
aplicado con éxito, por ejemplo, a sistemas encargados de las fases de
ensamblaje, pintado, almacenamiento de productos, etc.

Por otro lado, también estd siendo empleado en aplicaciones comerciales, sobre

todo a nivel de aplicaciones de red, tanto en Internet como en redes corporativas, entre
las que podemos distinguir:

o Gestion de informacion: Como por ejemplo el filtrado inteligente de correo

electronico (Agentware e InfoMagnet), de grupos de noticias o la recopilacion
automatica y de informacion disponible en la red (Letizia, AT1, BullsEye, Go-
Get-It, Got-It, Surfbot y WebCompass). Tareas para las cuales el agente necesita
ser capaz de almacenar, aprender y manipular las preferencias y gustos de cada
usuario, asi como sus cambios. La imposibilidad en ocasiones de gestionar todo
tipo de informacion suministrada por la red ha provocado que el agente se
especialice en la busqueda de determinados tipos de documentos (CiteSeer). Otra
posible linea seria la planificacién de la agenda personal, en otras palabras,
disponer de una secretaria virtual o asistente personal.

Comercio electrénico: En este caso la tecnologia se emplea para proporcionar el
entorno virtual donde realizar posibles operaciones comerciales (compra-venta
de productos) o también para realizar tareas de busqueda de productos
(comparando precios, consultando disponibilidad) todo ello de manera
automatizada. Actualmente, los usuarios pueden comprar y vender articulos
comunes como libros y CD’s de musica. El empleo de agentes aumentara el
impacto del comercio electrénico en un futuro muy cercano, revelando asimismo
cdmo los agentes basados en la web pueden proporcionar un enorme poder
anadido a los consumidores.

Monitorizacién: Proporcionan al usuario la informaciéon cuando sucede un
determinado acontecimiento; por ejemplo cuando la informacion ha sido
actualizada, trasladada de lugar o borrada (WBI de IBM, BullsEye y Smart
Bookmarks). Este tipo de agentes permite tener alerta a un usuario frente a
eventos en la red interesantes para el mismo. La forma en que este tipo de
agentes sirve la informacion a su usuario puede ser el indicar tinicamente qué
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pagina o paginas han cambiado y desde cuando ha sucedido esto o llegar a
bajarse el texto de las paginas actualizadas, filtrando en este caso imdagenes,
graficos y demas.

o Mediador de diferentes fuentes de informacion: se estan realizando esfuerzos
en la linea de desarrollar agentes que permitan interoperar a diferentes fuentes
de informacion independientemente del sistema en que se hayan desarrollado.

Otra drea de interés son las aplicaciones médicas, donde la idea es disponer de
agentes que realicen de forma autonoma tareas que pueden ser automatizadas en un
hospital, como por ejemplo: la monitorizacién de pacientes en cuidados intensivos, empleado
para monitorizar y controlar a pacientes ingresados en unidades de cuidados intensivos
y la atencidn al paciente, estos sistemas se encargarian de seguir el tratamiento de un
paciente controlando todos los aspectos relativos a la enfermedad que tenga el mismo.

También es posible encontrar aplicaciones dentro del 4rea del entretenimiento
como pueden ser juegos (la aplicacidon de esta tecnologia en juegos permite disponer de
juegos mas sofisticados, con caracteristicas inteligentes donde se pueden incorporar
personajes virtuales que pueden funcionar de forma casi auténoma) y el teatro
interactivo y cine, donde se permite a un usuario interpretar el papel de un personaje en
una obra donde el resto de los personajes pueden ser virtuales.

Como puede observarse, las aplicaciones son multiples, sin embargo, el empleo
de agentes es atin limitado. El desarrollo a nivel industrial y/o empresarial de agentes
requiere de técnicas que reduzcan el riesgo inherente en toda nueva tecnologia. Dos
maneras de reducir dicho riesgo son:

o Presentar la nueva tecnologia como una extensién incremental de métodos ya
conocidos y probados.

o Proveer herramientas de ingenieria explicitas que den soporte a meétodos
aceptados por la industria encargada del desarrollo de tecnologias.

La aceptacién de métodos en la industria y/o la empresa depende de la existencia
de herramientas que soporten el analisis, especificacion y disefio de agentes inteligentes.

Actualmente no existen todavia formalismos para poder especificar de forma
suficiente el desarrollo de sistemas basados en agentes. A nivel conceptual la
terminologia deberd estar mas aceptada, amplidandose de esta forma los campos de
aplicacién, asi como la cantidad de sistemas disponibles dentro de cada campo. Cabe
resaltar que los objetivos de los proyectos industriales son mas amplios y complejos que
los esfuerzos en investigacion en el &mbito académico.

L

10/31



Inteligencia Artificial Agentes Inteligentes

L 4

4.4 Usos de los agentes:

o Representacion virtual. Se comunican en lenguaje natural y suplen a los
comerciales.

o Como asistentes personales. Nos ayudan como lo haria un ayudante.

o Negociador en mercados electrénicos. Localiza una subasta en internet, aprende
como va la oferta y realiza una compra por nosotros.

o Agente de busqueda de informacién o rastreador. Rastrean en las redes de
ordenadores en busca de informacion solicitada. Son parametrizables por el
usuario aprenden de sus habitos, rastrean la red e informan por correo
electronico de novedades que consideran pueden ser de interés para el usuario.

o Agente secreto o espia. Monitorizan una pagina Web identificada previamente
por el usuario e informan cuando se producen cambios en dicha pagina.
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5. DESCRIPCION DETALLADA DEL TEMA

5.1 ;Como se construyen los Agentes Inteligentes?

En la siguiente figura se muestran las partes de un agente, sus entradas, salidas y
como el entorno en el que trabajara el agente afecta ciertas entradas.

Conocimiento previo

\

Experiencias pasadas >
> Agente —> Acciones

Objetivos/ValoreS/

Observaciones

Entorno

—,

Figura 5. Partes de un agente

5.2 Entradas del agente
o Conocimiento previo del mundo: lo que sabe el agente del entorno

o Experiencias anteriores de las que puede aprender: situaciones pasadas que le
pueden dejar conocimiento.

o Objetivos a conseguir y valores sobre lo importante

o Observaciones sobre su entorno y sobre si mismo: sensores

5.3 Salidas del agente

o Acciones: que afectaran al entorno
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5.4 Representacion y razonamiento

o Necesidad de representacion de las entradas del agente: de aqui se forma la base
conocimiento del agente

o Problema -> Representacion -> Razonamiento
o Elementos de un Sistema de Representacion y Razonamiento (SRR):
e Sintaxis: Lenguaje de comunicacion con la computadora
e Semantica: Manera de asignar significado al lenguaje
e Calculo: Procedimientos para obtener respuestas
o Ejemplos de SRR:
e Lenguajes de bajo nivel: Fortran, C, Lisp, ...

e Lenguaje natural

5.5 El robot repartidor

El mundo del robot repartidor

h131 | h129 | h127 |h125 | h123 |h121 | h119

h117

h115

h113

h101 | h103 | h105 | h107 | h109 | h111

Figura 6. El robot repartidor

13/31



Inteligencia Artificial Agentes Inteligentes

L 4

Entradas del robot repartidor:
e Conocimiento previo: sus capacidades, objetos existentes, plano de la oficina

e Experiencias anteriores: qué acciones son utiles y ciando, efectos de sus
acciones sobre su posicion y su entorno

e Objetivos: qué repartir y ciando
e Valores: para ordenar objetivos

e (Observaciones: sobre su entorno

Tareas del robot repartidor:
e Determinar la posicion del despacho de una persona, del cafe, ...
e Buscar un camino entre dos posiciones
e Planificar como realizar varias tareas
e Conjeturar la posicion de una persona
e Tomar decisiones con incertidumbreAprender de la experiencia

e Percibir el mundo: saber donde esta, evitar obstaculos, ...

dentro(juan,h123).

parte_de(h123,edificio).

dentro(X,Y) «—
parte_de(Z,Y)

dentro(X,2). dentro(s,*)

parte_de (*,°*)
persona (*)

\dentro(juan,edificio)

Figura 7. Sistema de representacion de razonamiento

14/31



Inteligencia Artificial Agentes Inteligentes

\ 4

Elegir el dominio de la tarea o el mundo que se desea representar
(interpretacion deseada)

Asociar una constante del lenguaje a cada individuo del mundo que se
representa

Asociar un simbolo de predicado del lenguaje a cada relacion que se desee
representar

Decirle al SRR las clausulas que son verdaderas en la interpretacion deseada
(axiomatizacion del dominio)

Preguntar al SRR e interpretar las respuestas
Constantes: h101, h103, h105, h107, h109, h111, h127, h129, h131

Relacion: vecina izquierda(H1,H2) que es verdad si la habitacion H1 es la
vecina izquierda de la habitacion H2

Base de conocimiento
vecina_izquierda(h101,h103).
vecina_izquierda(h103,h105).
vecina_izquierda(h105,h107).
vecina_izquierda(h107,h109).
vecina_izquierda(h109,h111).
vecina_izquierda(h131,h129).
vecina_izquierda(h129,h127).
vecina_izquierda(h127,h125).

Consultas

?- vecina_izquierda(h105,h107). => Yes
?- vecina_izquierda(h106,h107). => No
?- vecina_izquierda(X,h107). => X =h105
?- vecina_izquierda(h105,X). => X =h107
?- vecina_izquierda(h106,X). => No

Relacion definida vecina derecha(H1,H2) que es verdad si la habitacion H2 es
la vecina derecha de la habitacién H1

Definicion
vecina_derecha(H1,H2) :- vecina_izquierda(H2,H1).
Consulta

?- vecina_derecha(h105,X). = X =h103
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Relacion definida vecina(H1,H2) que es verdad si la habitacion H1 es vecina
de la habitacion H2

Definicion
vecina(H1,H2) :- vecina_derecha(H1,H2).
vecina(H1,H2) :- vecina_izquierda(H1,H2).

Consulta
?- vecina(X,h105). => X =h107 ; X =h103

Relacion definida dos a la derecha(H1,H2) que es verdad si la habitacion H1
esta dos a la derecha de la habitacion H2

Definicion dos_a_la_derecha(H1,H2) :- vecina_derecha(H1,H),
vecina_derecha(H,H2).

Consulta
?- dos_a_la_derecha(X,h105). => X =h109

Relacion definida a la izquierda(H1,H2) que es verdad si la habitacion H1
esta a la izquierda de la habitacion H2

Definicion recursiva

a_la_izquierda(H1,H2) :-
vecina_izquierda(H1,H2).

a_la_izquierda(H1,H2) :-
vecina_izquierda(H1,H),

a_la_izquierda(H,H2).

Consulta

?-a_la_izquierda(X,h105).

X=h103;

X=h101;

No
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6. EJEMPLOS DE APLICACIONES

En Botspot (http://www.botspot.com) podemos encontrar una seleccién de estos
agentes.

6.1 Representante virtual

Se comunican en lenguaje natural y suplen a los comerciales.

o El de la Coca Cola (http://questions.coca-cola.com) pregunta: When do you pay
dividends?

Pagina de la compania de la coca cola en la que un representante virtual
(Hank) se presenta y te pide que le preguntes. Si la pregunta que hacemos no la
entiende, muestra un mensaje que nos informa que no entiende tu pregunta y te
muestra una serie de preguntas que si puede responder o te pide que vuelvas a
ingresar tu pregunta.

Hank Says:[IX

ol divi de]

-'-.-'l'lE!ﬂ do you pay

Dividends are customarily paid on the first day of April, July, and October, and the fifteenth day of December.

T hoge Tve answered yoLr question regarding the company. But if §F havan b, you can send & ematl diractly to oy Consumar Afars
Repgrtment dy cdicking bere,

1 hope I've answered your guestion. But if I haven't, you can send an email directly to our Consumer Affairs Departrment.,

Figura 8. Representante virtual

o IAMS
(http://www.iams.com/en US/jhtmls/faq/sw FAQ page.jhtml?li=en US&bc=I&p
ti=FQ&sc=&lsc=&bsc=) Comprueba que no es lo mismo hello que hell...

Pagina de una compafila que vende comida para mascotas. Le haces
preguntas acerca de tu mascota, en este caso tiene un combo box para que
selecciones el tema del cual quieras hacer la pregunta (alimentaciéon, compania,
salud, productos, programas) y en otro textbox haces la pregunta que deseas que
se te conteste. En caso de que tu pregunta no sea clara o pongas palabra sin
sentido, simplemente no te ensefia respuesta, y puedes volver a intentarlo.
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The answers to most of your pet-related
questions can be found below.

T :
IAMS 5
Instant Answers _Help
Category € Ask your guestion here: Tips
Feeding w|  |howdolfeed a one waek old kitty? | [ search |
aneredb‘y%
23 possible answers based on your selection Page:{1 % |of 3 }
Summary
1 Feeding How often should | feed my pet?
2 Feeding Pet is not eating
3 Feeding When should | change my kitten to adult food?
4 Feeding When should | change ry puppy to adult food?
5 Feeding How do | introduce a new diet?
b Feeding Can | feed kitten food to an adult cat?
7 Feeding Wil it hurt my dog or cat if they eat each other's food?
8 Feeding Can | give milk to my pet?
9 Feeding Is it necessary to feed both dry and canned food?
10 Feeding Can | feed my cat tuna?

Fleaze note that all advertising claims and copy for this website, as well as the website's Privacy Statement and
Legal Terms and Conditions, are directed solely to residerts of the United States. If wou are from outside of the
United States and =till want to send us an e-mail, your message will be forwarded to'the appropriate consumer
relations group for wour geagraphy.

Figura 9. IAMS

o Elagente virtual de Caja Madrid
(http://www.cajamadrid.es/CajaMadrid/Home/puente?pagina=3447)

Es un asistente virtual de un banco de Madrid. Funciona con lenguaje natural
con una sintaxis sencilla y siempre de una en una. Al momento de preguntarle
quien es me responde y me hace alguna pregunta como: como desea que le llame
a partir de ahora, o de que ciudad es usted. Si tecleo algo sin sentido o tecleo una
pregunta que no entiende, me dice que no entendié mi pregunta, que tal vez se
deba a un error de tecleo y lo intente de nuevo.
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| | » Aceptar

[P] guian as usted?

[R] :FPor gué no nos tateamos? Soy una asistente virtual
completamernte automatizada gue trabaja sola sin gue
nadie me ayude. Siempre estoy agqul, lista para atenderle
I3z 24 horasz, oz 7 dias de la semana.

I Ty

creado por Avanza- Yerity Response

walore la Otima respuests;

ONERE e R R R R e

La excelencia en el servicio es nuestro compromiso con
O Aceptable :
nuestros clientes.
{3 Buena
> Enviar
Condiciones de uso
E fsistente Yirtual de Caja Madrid % & Internet

Figuraa 10. Agente virtual de Caja de Madrid

6.2 Como asistentes personales

Nos ayudan como lo haria un ayudante, un "mayordomo virtual".

o Agenda inteligente.

Si le digo que el sabado voy a la playa, me recuerda que tengo que llevar la
toalla. Por ejemplo estos agentes del MIT
(http://agents.media.mit.edu/projects/tasks/calendar.jpg)
(http://agents.media.mit.edu/projects/tasks/calendar.wmv).
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Agentes Inteligentes

@ Calendar - Microsoft Dutlook

- -l
| Fie Edt Wiew Favortes Tools Actions Help |
| cCommon sense Appointment. T tew ~ | & | X |Gn to Today ‘ [ D[] ok Week [77] Weeks | ] morth ‘ ZFnd %qOrganize | 2 ‘ ) ’3|
Calendar .

an Monday | Tuesday [ ‘Wednesday Thursday Friday | Satfsun [=]
September 27 28 29 30 October 1 2
3
5l
- . Subiect  [go to the beach 5
Location [
@ Start Time: [10,20/2004 =] [1200004M = 1o
EndTime: [40,20/2000 =] [1200004M x
1t [~ Click to Add Tasks 16
@ biing a towel
; biing swinmsLit J
17
biing sunscreen
biing football
Deleted Items 18 biing blanket 23
ting bearchbal
Memo 24
25 30
3
My Shorteuts
Other Shortcuts id}
0 Items
Add Appoiniment

Figura 11. Agente personal

o Auditor. REMS (http://www.cica.ca/index.cfm/ci id/1606/la id/1.htm).

Si hay un encargo nuevo, captura la informacion del cliente que hay en bases
de datos financieras y nos presenta el cuestionario de auditoria mas apropiado.

Por ejemplo, si es un cliente que no exporta se eliminan las cuestiones relativas a
exportacion.

REMS (Review Engagement Management System) marca la nueva generacion
de herramientas de soporte de productividad electronica. Es un software
inteligente que de hecho se adapta a las situaciones individuales de un cliente.

6.3 Negociador en mercados electronicos

Localiza una subasta en Internet, aprende como va la subasta y realiza la compra
por nosotros. O mira en las tiendas mas baratas.

o Ejemplos en

(http://www.botspot.com/BOTSPOT/Windows/Shopping Bots/Auction Bots)

e eAuction Watcher: Es una herramienta de Windows dedicada a la

administraciéon de subastas en Internet. Solo necesitamos seleccionar los
articulos que nos interesan entre subastas de eBay, Amazon, Yahoo y otros.
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e AuctionTamer: Es un buscador de internet tabulado, con una lista de articulos
observados en subastas. Es facil de usar entre sitios de subastas como eBay,
Amazon, Yahoo, etc.

6.4 Agente de busqueda de informacion o rastreador

Rastrean en las redes de computadoras en busca de la informacion solicitada.
Son parametrizables por el usuario o aprenden de sus hdbitos, rastrean la red e
informan por correo electronico de novedades que consideran pueden ser de interés
para el usuario.

o Maimai (http://maimai.com)

Agiliza la basqueda de los anuncios clasificados tras haber estudiado el
comportamiento de sus visitantes durante varios meses. De esta forma, si un
navegante estd buscando un Audi A6 y en ese momento no hay ningtiin modelo
disponible, el agente de inteligencia relaciona rapidamente este vehiculo con
otros de caracteristicas similares, y asi ofrece alternativas razonables. Por otra
parte, este programa informatico ofrece la posibilidad de avisar al interesado,
mediante un sistema de alerta al correo electronico o al teléfono movil, cuando
disponga de alguna oferta que hubiera sido solicitada previamente.

21/31



Inteligencia Artificial Agentes Inteligentes

v
20ué es maimai?
Registro & |dentificacidn . ibanesto 5
s HIPOTECA SEGURA & (
£ E5 tu prim &ra visita?
[ L]
m m I i 0 m ;Quieres comprar o vender ? Mas de 150.000
C ] anuncios de Inmobiliaria, Motor, Empleo...
@ Buscar anuncios | Poner anuncios . Modificar anuncio | a_jerlas mai mai ’! Anuncios guardados ) { .) |
@ Inmobiliaria é Motor =] Empleo, Ensefianza y [
iEstés buscando casa? iBustas vehiculo? Negocios !v‘"'n"m°| Incluye
Pizoz, Chalets, Oficinas... Motos, Barcos, Ulraligeros, Encuentra trakbajo - 3 aratis un
1AL Industrigles ¥ mucho mas ... Busca entre cientos de ofertas i L
ESPECIAL Promaciones en anuncios
obranueva. net Anlimate a wender tu colche Cursos v masters toda Espaia BT
{ti_i_iis_ de Uﬂm(iehej Publica ¢RATIS tu anuncio ... itids de 1.000 conwvecatorias! Public:.a e
ESPECIAL b anuncios
3, gratis, ¥
% Informatica y % Amistad y relaciones Hogar WWW. FUPOSYV.com an line
comunicaciones Amigos, comespondencia, huebles v decoracidn,
Hardware, soft, telefonia, relaciones estables o animales, plantas,
redes, otros... esporadicas, encuantros, electrodomésticos, belleza y Listado completo de categoriaz
matrimonio... =alud, otros... 2
: Py e R oy B, g T
Gula 10 El i3
%Ociu, viajes y deportes @ Equipamiento y mobiliario % Oportunidades \Cj*—'tg .J:mﬁ-ﬁ_';%‘gj-}t‘—-'-ﬂ-“—!
= Wiajes, material deporive, industrial Liquidaciones, stocks, zaldes, f-"\‘géh'i .‘:’_.% Q{] |R’; LI"‘E\
dizcos w videos, ciencias Oficina, hosteleria, regalos, intercambios... L L LIRS LR P
Sciteschslles ate cortlicclen \ gratis en tu domicilio
Senvicios profesionales Coleccionismo Imagen v sonido amaior.saleccién de
% g S @ ; E’J mejor, seleccion t'jg
Fara la empresa (asesoria, antigiiedades TW, video, antenas, aparatoz ‘._“V...\m...n!—' HaTabra nilevs
disefio, traducciones..J v el Piezas antiguas, de misica, MP3, cimaras, | PrOMOocione. ‘Ei')fL-‘;I a nueval
hegarilimpieza, obras, reproducciones, almoneda. .. material...
mudanzas...)
Buscar snuncios] | [Foner anuncios] | [Modificar anuncio] | [Aetdtss maimai] | [Guardar snuncios!
[fonada) | [LEUS es maimai?] | [Registrodldentificacidn] | [Sugerencias] | [LEs tu primera visita?
1
Figura 12. Agente de biisqueda de informacion MAIMAI
o Googlealert (http://www.googlealert.com)
. . . . . 7
En esta pagina, te inscribes, escribes los temas que quieres que te estén
. /. ey
monitoreando a tu correo, y te manda correos electrénicos con los sitios nuevos o
. o . ’ .
mas visitados de los temas de interés que tu escogiste.
soleAlert Web Intellige
I
Which topics would you like to track?
B Browse Results
. Search Seftings Upgrade now to track more searches!
B User Settings
B Feed Settings 1 |harry potter |
B upgrade 2. |computers
p
. Tell a Friend 3 !Weatherl I
M Questions... -
W Feedback Put names or phrases In quotes.
Logout
More Options...
Figura 13. Agente de biisqueda de informacion Googlealert
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o Copernic (http://www.copernic.com/en/products/agent/download.html) y
(http://www.copernic.com/en/products/agent/screenshots.html) [local version
vieja]

iz Copernic Agent Basic
Archivo  Edicion  Wer Busgueda Resultados  Seguimientos  Favoritos  Herramienktas  “entana  Awuda Informar a un amigo o colegs
Mueva ‘:_)J' Wadificar % Actualizar | €3 | o/ Verfficar vinculos 7| Analizar [ Guardar Paginas | | Filtros ] Buscar en resultados | % Navegar | | 2o
5 ,'_:'\ Disefio de los resultados = %l Ordenar par > = Agrupar por > _ - ,_\__E‘_‘ Sequimiento de la bisqueda 9 Sequimisnto de la pagina | 2] Administrador de sequimisntos _
= = = ©Ordenar por: Fecha de actualizacion = El més viejo en |a parte supe... Carpetas v
L@ harry potter Todas las palabras Compra de libros 61 resultados af2nfzi |1 Mis bisquedas
Buscar: Blisqueda avanzada
| [ES]
|:| Frase exacta
[ erificar v eliminar vinculos potos 2 5
E:ig"?r::‘,mms 13motores hatiltado Ordenar por: Calificacidn « El més impartante en la part. ..
T /I. & £l web = I_] Harry Potter Collectors Yalue Guide a2, -]
-4 El wehb en espafiol i Harry Potter Collactors Yalus Guide

B3] compra de hardware Harry Potter Collectors Yalue Guide

B8 compra de libros | 1 v, qksry, et/ click-220463-500067 1 PLURL=http s 3A% 2F % 2F . halfpricec Hatry Potter Collectors Yalue Guide

L?E% SO |—] Harry Potter and the Sorcer’s Stone (-Book Boxed Set) gﬂv;gg%ﬁsgljﬁqzﬁﬂgifﬁzgxzi%ZFwww‘halfpricecnmputerhﬂnks‘cnm

%g Ezzs:: j: i?‘:;v;:re u Price: $7.99 - Published By: ScholasticCategory: Children Fiction - Coloring & Aq %.2Fhookes2F 1535980730

&3 Cnmpr.?r electrdnica ) [ v bookeloseouts, comfdefault, asp?Mikd =Def aulbantt 1 =harry-+potteribtd ! i :

| [@> Direcrion de corven electrdnicn L7 £
% GrUpos de naticias I_] And the Bible Series #5: Harry Potter and the Bible: The Menace Behind the SO e i i)
[=-C3) Compras Price: $13,99 - Richard Abanes - Horizon Books Publishers - Christianity - Trade| : ;‘_'rzn_'?ms._l L 14‘913!6 PM
rnmm dP hamwa ,F ines @ [ v powsells. comfeqi-hinjpartner?partner_id=274268cqi=productaisbn=ngggd 717070 nor Half Price Computer Books
= — . || Harry Potter and the Half-Blnod Prince 76,5 (-]
Cambiar 22 barra de cateanriae Price: $17.99 - by J.K. Rowling; Mary GrandPre - Hardcover - July 2005 - 158N 0435784549
j ocdECmnes [ woswv.ghsrv. et click-220463-42121 Pisbn=014 35784549
"_’j R AT I_] Harry Potter and the Half-Blood Prince (Book 6 76, -]
ﬂ Analizar resultados Price: $16.99 - by 1.K. Rowling, Mary GrandPré (Tlustrator)(Hardcover - July 16, 2005)
4@ Navegar par los resultados
El v [ v, amazan.comexec/ohidas tafdetaili- /0439784549 agentstechnologi
@ B G e TaeiEage I_] Harry Potter snd the Half-Blood Prince (Book 6) 76,5 (-]
\_j e ;Ligz\:aigigiigc-gﬁgﬁ;l:?‘:t:a;il?afflgféuglss-tg;l:;Uai?:l[:rgpciﬂseirn 1 to 2 business days - Authors: 1.k, Rowling & Mary GrandPre - Publisher:
= ) S 1 v, by comyretailfproduct, asp?sku=33979:37 Laloc=106 by con
Yista previa de la pagina
| 7| Harry Potter and the HalF-Blood Prince, Book.. . . 765 (-] v
61 resultadols),
Figura 14. Agente de biisqueda de informacion Copernic

o Spypress (http://www.spypress.com)

SpyPress busca y clasifica cada dia las noticias de prensa aparecidas en los
medios electronicos. De esta manera, el usuario recibe a primera hora del dia en
su e-mail, el resumen de prensa con las noticias que contienen las palabras que el
mismo ha definido previamente en el sistema. El cliente de SpyPress decide qué
noticias quiere recibir, y ademas puede indicar los medios en los que desea que
se realice la busqueda, utilizar el buscador para localizar noticias del dia, realizar
consultas retrospectivas, acceder a todos sus resimenes de prensa anteriores.
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SpvPress e : contraseta [ ]
Seguimiento de medios :
D guardar sesién
e noticias hemeroteca clasificada consultas retrospectivas  filtrado avanzado listas de envio integracion el ¢has olvidado la contraseiia?
Nombre
Teléfono
E-mail
Empresa none
Sector Actividad Otros ¥
indiquenos los grupos de palabras o temas de su interés
clima |[pviaz |
Ej. Tema: Tecnologia # Palabras: Telefonia mavil, cable
Comentarios:
-
periodo de prueba | peticion de informacion | contratar | medios de comunicacion | English | FAQ | Aviso Legal | Contactar
. , . .y
Figura 15. Agente de biisqueda de informacion SpyPress
o Google News  (http:/news.google.com).  Podemos  crear  alertas
(http://www.google.com/newsalerts), de forma que nos avisen cuando haya una
noticia sobre la palabra solicitada. Podemos confeccionar un periodico a medida.
Google News - 0soft Internet Explorer,
File Edit Yiew Favorites Tools Help
Q@back ~ ) - ¥ [ @0 Fseach FrFavorites 8 | (- 0] [
Address E@ http:finews.google. com/news Pedit=08t=1124600625 V‘ Norton Internet Security -
1 Web Images Groups MNews Froogle Local more s — Aduanced News Search —
GO U e | H Search Mews ] I Search the Weh }
News BETA Search and browse 4,500 news sources updated continuously.
Customized News | Standard Mews | Text Version
Top Stories |Cusium|zed MNews V| Auto-generated 13 minutes ago
I Ciencia/Tecnolo i . )
| maxico Anti-War Mom Dpposition Mounting Edit this customized page El=s
CBS Mews -1 hour ago
I Economia (Méxi (AP A Utah television station is refu?mg to air an anti-war ad Drag to rearrange page. Click to edit.
I ScifTech featuring Cindy Sheehan, whose son's death in Irag prompted a vigil TR
outside President George Y. Bush's Texas ranch. Also, a patriotic W . R
| sports camp with ... o Top Stories
I Entertai Bush Says US Must Honor Troops' Sacrifice, Finish Jab in Irag Bloomberg
I Refusal to See Sheehan |s Second-Guessed YWashington Fost
Health Sian Francisco Chronicle - Guardian Unlimited - Japan Today - Oregonlive. com - [Cienei = B
all 1,794 related » LR gl [
Make I . =
Yeﬂaw Pope Meets with Germany's Muslim Leaders llj [setresh
LOUrTIOMERAYE | gice of America -7 hours ago | |s - | [Eament
By Sabina Castelfranco. Pope Benedict 21 told Muslim leaders in ELRE ELEELIE
57 Mews Alerts | Germany Saturday that Christians and Muslims must work together rlmsmal: =
10 defeat terrarism. The pope said terrorism undermines the = [Heatn | [more Top stories
R3S | Atom foundations of all civil society. ...
About Feeds Pope Benedict =M wisits synagogue in Cologne, Germany hanila Bulletin - -
Pope Talks Tough About Terrorism and |slam Los Angeles Times 4dd 3 standard section  Add a custom section
About CBS Mews - BBC News - Special Broadcasting Service - NDTV.carm -
Google News | all 1.849 related » X
Show headlines anly | Reset page to default
CiencialTecnologia (Méxic » edit México » edit
Trasladan al "Discovery” en avién hacia Florida i—— ] Dispuesto AMLO a 'hacerse a un lado’ [
. , . .,
Figura 16. Agente de biisqueda de informacion Google News
4
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FAQ | Sign in

GO L )8 [Q Google Alerts (BETA)

Alerts
Welcome to Google Alerts

Google Alerts are email updates of the latest relevant
Google results fweb, news, etc.) based an your choice
of query or topic.

Some handy uses of Google Alerts include:

e monitaring a develaping news stary

s keeping current an a competitor or industry
e getting the latest on a celebrity or event

s keeping tabs on your favorite sports teams

Create an alert with the form an the right.

You can also sigh in to manage your alerts

Create a Google Alert

Enter the topic you wish to monitor,

Search terms: |

Type: ':News |
Haow often: :nnce aday ] V
Your email. | )

Create Alert

Foogle will not sell orshare your email address.

Google Alerts terns of use and privacy palicy.

122005 Google

Figura 17. Agente de busqueda de informacion Google Alerts (BETA)

6.5 Agente secreto o espia

Monitorizan una pagina web identificada previamente por el usuario -una
pagina con la informacién financiera de una empresa, una web oficial, la pagina con
ofertas de empleo de una empresa, etc., e informan cuando se producen cambios en
dicha pagina.

o Changedetection (http://www.changedetection.com)

Cada vez que su sitio cambia, envia correos a sus visitantes para hacérselos
saber. Solo es necesario poner un enlace ChangeDetection.com y sus visitantes
podran preguntar por changedetection sin dejar su pagina.

o Spyweb (http://www.spypress.com/spyweb.php)

SpyWeb avisa inmediatamente al usuario cuando una pagina web que ha
definido previamente cambia o actualiza su contenido.

SpyWeb es una herramienta pensada para monitorizar paginas web que
cambian periddicamente o que el usuario quiere consultar en toda su

extension.
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e Por ejemplo, un usuario puede saber cuando se actualiza una revista
trimestral que SpyPress no monitoriza, o cuando cambian las tarifas o
productos de la competencia, o cuando cambia la pagina de su futbolista o
cantante favorito.
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7. CONCLUSIONES

En este documento se ha presentado ejemplos variados de agentes inteligentes
reales que hoy en dia es mas comun que se utilicen, permiten facilitar busquedas en
diferentes entornos y automatizan tareas que toma mucho tiempo realizar o son
tediosas para los humanos.

La IA ha dado un paso mas hacia delante. Existen ya prototipos que estan siendo
probados tanto en el dmbito académico como industrial y ya empiezan a aparecer los
primeros productos comerciales.

Las opciones a la hora de emplear agentes, tal y como se han descrito, son
multiples, pero no conviene creer que cualquier problema puede ser resuelto con la
aplicacion de agentes inteligentes.

Es posible que en ocasiones el empleo de técnicas clasicas resulte mas adecuado
en funcion de la naturaleza del problema a resolver. A esta primera fase de productos
comerciales denominarla como la primera generacion de sistemas basados en agentes,
confirmando asi que «los agentes constituyen la nueva revolucién en el Software».

En conclusion, el concepto de agente/sistema multi-agente es el siguiente paso en
la evolucion de la IA y el enfoque con el que se vera el futuro del desarrollo de sistemas
inteligentes.

En dicho futuro no muy lejano, cada vez mas areas como la medicina, la
industria, comercio electrénico, entretenimiento, la educacidn, etc. buscaran la solucién
a muchos de sus problemas con el enfoque de agente/sistema multi-agente.

«Los agentes constituyen el préximo avance mds significativo en el desarrollo de
sistemas y pueden ser considerados como la nueva revolucion en el software».
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