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1. METODOLOGÍA DE LA 
INVESTIGACIÓN 

 

 

 
¿QUÉ ES INVESTIGAR? 

 
Investigar es una herramienta práctica para obtener información 

que las organizaciones necesitan para responder preguntas y resolver 
problemas. 

 
En un sentido más restringido, la investigación es un proceso que, 

mediante la aplicación de métodos científicos, procura obtener 
información relevante, fidedigna e imparcial, para extender, verificar, 
corregir o aplicar el conocimiento. 
 

 
 

CLASIFICACIONES DE LA INVESTIGACIÓN 
 
Existen dos tipos de investigación: 

 
• Básica: Contribuye a la formación de leyes y teorías que 

expresen nuestro conocimiento y entendimiento del universo 
incluyendo el comportamiento de individuos, grupos y 
organizaciones. Además esta se presenta cuando el 
investigador se propone extender, corregir o verificar el 
conocimiento sin preocuparse por la aplicación directa o 
inmediata de los resultados. 

 
• Aplicada: Se califica como práctica, aplicada o tecnológica 

cuando el investigador se propone aplicar el conocimiento  para 
resolver problemas de cuya solución depende el beneficio de 
individuos o comunidades. Tradicionalmente se le asocia con 
las tecnologías, cuando está orientado a la producción de 



Metodología de Investigación y Elaboración de Reportes                                Ing. Bruno López Takeyas 
 

 
4  

materiales, instrumentos, sistemas, métodos, procedimientos y 
modelos. 

 
 
 
 

 
 

PROPÓSITOS DE LA INVESTIGACIÓN 
 

Existen diversos propósitos de una investigación: 
 
• Investigación exploratoria y descriptiva 
 

La investigación exploratoria sirve de base para la descriptiva. La 
primera tiene por objeto familiarizarnos con el problema de estudio y 
seleccionar, adecuar o perfeccionar los recursos y los procedimientos 
disponibles para una investigación posterior. 

La investigación descriptiva tiene por objeto exponer las 
características de los fenómenos además de obtener información sobre 
las condiciones de una situación particular. 
 
• Investigación predictiva 
 

Sirve para producir una estimación de cómo estará una situación 
en el futuro. 
 
• Investigación evaluatoria o experimental 
 

Tiene por objeto manipular variables con el propósito de comprobar 
o rechazar una hipótesis. En este contexto, cualquier fenómeno se 
denomina variable independiente si se considera como parte de otro y se 
le llama variable dependiente si se considera efecto de otro. 

Este tipo de investigación tiene la función de evaluar o auditar si 
alguna acción, programa o política está teniendo los resultados 
esperados. 
 
• Investigación documental y de campo 
 

La investigación documental se caracteriza por el empleo 
predominante de registros gráficos, textuales, sonoros o de otro tipo como 
fuentes de información. 

El trabajo de campo asume las formas de la exploración y la 
observación, la encuesta, la observación participante y el experimento. 
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ESTRUCTURA DE LA INVESTIGACIÓN 
 
La investigación se compone de una serie de fases sucesivas que 

se desarrollan de acuerdo con un orden lógico. 
1. Selección del tema 
2. Planeación del trabajo. 
3. Acopio de la información. 
4. Interpretación de la información. 
5. Redacción del informe. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Problema Investigación 
Del 

problema 

Obtención  
De datos 

Análisis  

Conclusión
Recomendación Decisión 

Administrador 

Investigador 



Metodología de Investigación y Elaboración de Reportes                                Ing. Bruno López Takeyas 
 

 
6  

 
 
 

 
 

ETAPAS DE LOS PROYECTOS DE 
INVESTIGACIÓN 

 
 
 
Investigación del problema. 
 
1. Obtener y determinar el problema a investigar. 
2. Trasladar el problema a un problema de investigación. 
 
Diseño de la investigación. 
3. Seleccionar la unidad de análisis y establecer el diseño 
básico y el específico. 
4. Escoger las variables. Seleccionar las fuentes de datos y la 
metodología de obtención de datos. 
5. Decidir si se hace o no un ejemplo. Diseñar la muestra. 
6. Preparar el plan de la investigación con estimados de 
costos. 
 
Recolección de datos. 
7. Desarrollar y probar las medidas, instrumentos y 
procedimientos. 
8. Obtener datos. 
 
Análisis e interpretación de los datos. 
9. Preparar los datos para el análisis. 
10. Análisis preliminar (checar la exactitud de los datos). 
11. Análisis bivariable o multivariable. 
12. Conclusiones y reportes. 
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2. EL ANTEPROYECTO 
 
 

 
La mejor manera de utilizar mejor su tiempo es planear adecuadamente 

cada paso que tiene que llevar a cabo antes de que su investigación sea 
publicada. Antes de iniciar cualquier investigación se debe tener un 
conocimiento amplio sobre el tema objeto de estudio, así como una idea general 
de la forma en que se abordará. No trate de iniciar la redacción mientras no 
tenga muy claros estos conceptos.  

Antes de pensar en escribir su anteproyecto es necesario que investigue. 
Necesita tener una idea muy clara de lo que va a presentar como anteproyecto 
de investigación. Esto no significa una pérdida de tiempo, pues le ahorrará 
tiempo de investigación futura. 

Pocas personas reconocen que preparar un anteproyecto es un avance 
directo en la elaboración del trabajo final. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Definición del problema 
El problema debe ser viable, significativo y tiene que estar claramente 

formulado. Antes de definir el problema es necesario hacer una introducción 
referida al mismo. La introducción debe ser pequeña, despertar el interés del 
lector y presentar la información que éste necesita para comprender el problema 
que se intenta solucionar en la investigación. 

Inmediatamente después de la introducción, el investigador debe exponer 
el problema, el cual debe estipularse en una sola oración como conclusión final a 
la introducción que se le ha dado al trabajo. Esta oración debe ser redactada con 
una estructura sencilla y no debe incluir posibles detalles. El enunciado puede 

Cinco minutos de una planeación inteligente le 
ahorrarán cinco días de revisión; una hora de 
planeación cuidadosa convertirá un anteproyecto en 
un proyecto. Un proyecto bien planeado resultará en 
un reporte de investigación que aportará resultados 
valiosos. 
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redactarse en forma de aseveración o de pregunta, pero no debe incluir varias 
preguntas. 

 
 

• Errores comunes en la introducción 
Uno de los errores más comunes en las introducciones es que la 

redacción no va al grano, no indica cuál es el punto fundamental. Otro error es 
que se generaliza demasiado; es decir, no se indica la importancia específica del 
problema. 

 
 
 

• Justificación 
Esta sección incluye tres puntos: 
1. El porqué vale la pena realizar este estudio. 
2. Las implicaciones que pueden tener los resultados, cualesquiera que 

éstos sean. 
3. Quiénes se beneficiarán de los resultados. 
 
 
 

• Objetivo 
Esta sección no es una repetición de la definición del problema. El 

problema es el “qué” de su estudio, mientras que el objetivo constituye el “por 
qué”. 

Un objetivo de investigación es diseñar. Por ejemplo, el diseño de un 
sistema, de una máquina o simplemente de algún mecanismo específico. 

 
 

• Marco de referencia 
Antes de iniciar, se debe leer mucho acerca del problema que desea 

solucionar para respaldar y fundamentar su investigación. 
En la preparación de esta sección analice: 
1. Autores que ya hayan escrito acerca del tema o de temas 

relacionados. 
2. Los resultados que otros investigadores hayan obtenido. 
3. Referencias de otros autores. 
 
 
 

• Cronograma 
El cronograma define las fechas exactas en las que se terminará cada 

parte del proyecto, así como el reporte final. 
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Una de las razones por las que es valioso elaborar un cronograma es que 
permite mantener un ritmo de trabajo. 

Para elaborar un cronograma debe desglosar cada uno de los pasos que 
llevará a cabo. Inicie su cronograma indicando el número de horas-hombre que 
le consumirá el desarrollo de cada tarea. Después defina cuanto tiempo dedicará 
al proyecto cada día; finalmente establezca la fecha exacta en que tendrá cada 
punto terminado. Cada investigador debe calcular su tiempo de acuerdo a la 
forma en que planea llevar a cabo la investigación. 

Otra forma de elaborar el cronograma consiste en ordenarlo de atrás 
hacia adelante. Defina la fecha en que debe terminar la investigación y 
establezca fechas de allí hacia el momento en el que se encuentra. 

 
 
 

• ¿Cómo calcular la fecha de entrega del reporte 
final? 

Toda actividad consume mas tiempo del que se calcula. Para ello se 
recomienda utilizar la fórmula de evaluación planeada y técnica de revisión 
(Planned Evaluation and Review Technique – PERT) que calcula el tiempo 
máximo de la investigación: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sin embargo en México, algunos grupos de investigadores han trabajado 

con la fórmula de la siguiente manera obteniendo mejores resultados: 
 
 

 
 
 

Donde : 
 
Te = tiempo estimado 
O = tiempo óptimo (si todo sale bien) 
M = tiempo medio (o tiempo probable) 
P = tiempo pesimista 

 

Te = O + 4M + P 
      6 

 

Te = O + M + 4P 
    6 
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3. EL REPORTE ESCRITO 
 
 

 
El proceso de investigación concluye normalmente con la redacción de un 

escrito que tiene por objeto comunicar los resultados obtenidos. 
Su elaboración puede concentrarse en revisar básicamente los siguientes 

aspectos: 
 
• Organización : Defectos de relación, omisión, exceso, proporción, orden y 

unidad que pudieran escaparse al revisar el bosquejo. 
• Citas y notas : Fidelidad en la transcripción de hechos e ideas, exactitud en 

las cifras, uniformidad en el estilo, etc. 
• Consistencia : Coherencia entre la introducción y el resto del trabajo, las 

premisas y las conclusiones, la síntesis y lo sintetizado, las notas y las citas 
bibliográficas, las ilustraciones y lo ilustrado, los encabezados y el texto y los 
índices y las páginas señaladas. 

• Sintaxis, ortografía y estilo : Claridad, corrección, precisión, concisión; 
extensión y complejidad de los párrafos, oraciones y frases, que pueden 
reducirse a expresiones más simples; empleo de sinónimos; uniformidad en 
los encabezados; párrafos de transición y continuidad; uso de mayúsculas; 
etc. 

• Formato : Márgenes, espacios, sangrías, estilo de los cuadros. 
 
 
 

DIVISIONES DEL REPORTE ESCRITO 
La estructura del escrito depende de la cantidad de información 

disponible, la complejidad del asunto, la naturaleza del trabajo y otros factores 
que se toman en cuenta para la preparación de bosquejos. Puede estar 
determinada por los reglamentos de tesis, las recomendaciones de maestros o 
la costumbre de la escuela. A continuación se sugieren algunas estructuras con 
sus respectivas divisiones: 
 

1. Portada exterior (cubierta). 
2. Portada interior. 
3. Introducción. 
4. Exposición general. 
5. Resumen, conclusiones y/o recomendaciones. 
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6. Lista de fuentes de información o bibliografía. 
7. Anexos. 
8. Índice. 

 
 
 
Para un trabajo más breve, bastan las siguientes divisiones: 

1. Portada. 
2. Tabla de contenido (sumario). 
3. Nota introductoria. 
4. Exposición general. 
5. Resumen, conclusiones y/o recomendaciones. 
6. Bibliografía. 

 
 
 
Otro bosquejo o formato es : 

1.  Portada 
2.  Introducción 

Antecedentes 
Organización 
Problema 
Objetivos 
Limitaciones 
Definiciones 
Justificación 

3.  Análisis de documentación 
Teoría fundamental 
Investigaciones recientes 
Escenario 

4.  Método 
Prueba piloto 
Selección de la muestra 
Diseño 

5.  Análisis de resultados 
Presentación de la información 
Interpretación. 

 
 
 
Otro modelo sugerido es : 

1. Título 
2. Origen 
3. Objetivos 
4. Importancia 
5. Contenido y alcance 
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6. Hipótesis 
7. Procedimiento 
8. Limitaciones 
9. Bibliografía 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Los puntos contenidos en estos apuntes no deben 
considerarse como una ley, simplemente representan 
una guía. Existen muchos otros formatos ya que varían 
de  acuerdo a la escuela y al trabajo mismo. 
 
En el anexo se presenta una muestra completa de otro 
formato de una investigación. 
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COMPONENTES DEL REPORTE ESCRITO 

 
 
• Título 

El título debe ser descriptivo. Por su brevedad, no puede sustituír 
al prefacio y la introducción de la obra, pero debe describir tan fielmente 
como sea posible el contenido del trabajo. 

El título debe ser conciso: no deben faltar, ni sobrar las palabras. 
Debe ser claro para los lectores a los que está destinado y preciso para 
evitar confusiones. En lo posible, debe ser original para despertar interés 
y distinguir el trabajo de otros parecidos. 

También se ha extendido la práctica de utilizar un subtítulo 
complementario o aclaratorio a un título breve. 
 
 

• Origen 
El origen del proyecto puede plantearse desde el punto de vista del 

sujeto o el objeto de la investigación: desde la perspectiva del 
reconocimiento del problema. En otras palabras, esta parte del proyecto 
debe incluir la relación de : 

1. La preparación, experiencia e inclinaciones personales del 
estudiante en relación con el problema. 

2. Los antecedentes históricos del problema. 
3. El tiempo y lugar en que apareció y se desarrolló el 

problema o en que fué advertido por el estudiante. 
4. Los estudios previos o relacionados que hicieron otros 

investigadores. 
5. Los intentos anteriores de resolución, por parte del mismo 

estudiante. 
 
 

• Objetivos 
El proyecto debe precisar el objeto o los propósitos del estudio. Por 

ejemplo, puede distinguir  los objetivos que persigue el trabajo y su 
relación con los que persigue el grupo al que afecta el problema. 

En los trabajos presentados como tesis o como ejercicios para 
cursos regulares, se da por supuesto el propósito de obtener un crédito o 
de optar por un grado. Es conveniente aludir a este objetivo en la portada 
del proyecto, pero resulta innecesario repetirlo en el texto. 
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• Procedimiento 

Este incluye la exposición de: 
1. Métodos y técnicas seleccionados para la recopilación de la 

información y la interpretación de los resultados. 
2. La naturaleza de las fuentes de información en que se 

basará el estudio. 
 
 
 

• Encabezados 
Los encabezados utilizados en el escrito tienen por objeto señalar 

la indicación de sus divisiones, partes, capítulos, secciones y otras 
subdivisiones menores. 

Las divisiones, partes y capítulos se identifican por encabezados 
escritos en letras mayúsculas al centro de las páginas. Los encabezados 
de las partes, que se subdividen en capítulos deben aparecer en hojas 
individuales. 

Las secciones se identifican por encabezados subrayados que se 
centran en la página correspondiente. Se utilizan mayúsculas para las 
iniciales de la primera y la última palabra, así como para los sustantivos, 
pronombres, adjetivos, adverbios y verbos. 

Las secciones pueden subdividirse con encabezados como los 
siguientes: 

1. Encabezado centrado en letras mayúsculas, sin subrayar. 
2. Encabezado pegado al márgen, subrayado. 
3. Encabezado pegado al márgen, sin subrayar. 
4. Encabezado pegado al párrafo, subrayado y seguido de un 

punto y un guión que la adhiera al párrafo. 
 
 
 

• Estilo 
Se recomienda tomar en cuenta los siguientes puntos: 
1. Escribir con corrección, precisión y claridad. Las faltas 

gramaticales hacen sospechar ignorancia en el lenguaje y la 
materia. La falta de precisión puede atribuirse a 
desconocimiento del vocabulario, falta de información o temor a 
comprometerse. 

2. Emplear un lenguaje directo y simple: evitar la imitación 
deliberada, el rodeo innecesario y el lenguaje figurado como 
adorno superpuesto a términos más simples. 
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3. Expresarse con naturalidad: evitar tanto el tono solemne, 
pesado o aburrido, como el contencioso, sarcástico y, en 
general, emotivo. 

4. Conservar el tono del lenguaje escrito: evitar las preguntas 
retóricas, el uso de los signos de admiración y los puntos 
suspensivos para indicar reticencia. 

5. No exagerar: evitar las falsas generalizaciones, el uso 
indiscriminado del énfasis y el abuso de los superlativos. Cuidar 
el uso de las palabras nunca, siempre, ningún, todo y 
expresiones similares. 

6. Concentrarse en el uso de sustantivos y verbos: reducir al 
mínimo indispensable el uso de los adjetivos calificativos. 

7. Imprimir coherencia y unidad a todo el escrito; mantenerlo hasta 
donde sea posible, dentro de los límites del bosquejo previo. 

8. Imprimir continuidad al escrito, por medio de frases y párrafos 
apropiados para la introducción y la conexión de las ideas: 
evitar el abuso de recursos que restan fluidez a la lectura, tales 
como frases incidentales, paréntesis y notas. 

9. Limitar la extensión del escrito a la medida que satisfaga las 
necesidades de exposición. 

10. Hacer de cada párrafo una unidad que atraiga la atención sobre 
un tópico y la mantenga alerta hasta agotarlo. 

11. Conceder a cada tópico la importancia relativa que merece, por 
medio de encabezados, párrafos y lenguaje apropiados. 

12. Emplear sistemáticamente los tiempos de los verbos. 
13. Preferir el uso de cláusulas y párrafos cortos. 
14. Utilizar la forma positiva de los verbos: “usar la palabra no como 

medio de negación o antítesis, no como medio de evasión”. 
15. Utilizar palabras para los números inferiores al 10. Emplear 

cifras para números que preceden abreviaturas de cantidades, 
series de números, quebrados, fracciones y decimales. 

 
 

Se recomienda utilizar el estilo impersonal de redacción. Es decir, 
en la redacción de informes de investigación pocas veces se utiliza la 
primera persona gramatical. Cuando es una persona la que redacta, es 
recomendable utilizar la forma impersonal, pero cuando son dos o más, 
que utilicen la primera persona del plural. 

 
 

• Índice 

Existen dos tipos de índices: un “Contenido” al inicio y un “Indice” 
al final. El “Contenido” es una lista de los títulos de los capítulos, así como 
de los encabezados de cada uno de ellos. El “Indice” es una lista, en 
orden alfabético, de cada concepto incluido en el trabajo. Siempre que se 
utilicen ambos conceptos, debe colocar el “Contenido” al principio de la 
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obra y el “Indice” al final, en caso contrario puede llamársele de cualquier 
manera. 

 
 
 

• Bibliografía 

En esta sección deben incluirse los datos de libros, documentos y 
consultas relacionados con el tema de investigación. Básicamente son 
cinco los elementos que deben incluirse en cada ficha de la bibliografía:  

 
1. Autor: Coloque el apellido paterno, el apellido materno, una 

coma y el o los los nombres. P. Ejem. Pérez Ayala, Carlos y 
Sánchez López, Juan.  
• Si son tres los autores, se colocará un punto y coma (;) 

entre ellos.  
• Si se trata de más de tres autores se indica el primero que 

aparece en la portada del documento e inmediatamente 
después se coloca una coma y la frase “y otros”.  

• Los nombres de los autores no consignan sus títulos, es 
decir, no es necesario indicar si son Ing., Arq., Ph. D., etc. 

 
2. Año de publicación de la obra: Colóquelo entre paréntesis.  
 
3. Título:  Los títulos de libros, revistas, documentos u otras obras 

deben subrayarse. 
• En caso de que se presente en subtítulo, debe incluirse en 

la ficha, separado del título con un punto.  
• Si la obra está en otro idioma, es necesario traducir el título 

al español, colocando el título traducido entre corchetes       
( [ ] ), después de la fecha de publicación, antes del título 
original. Sin embargo si el documento no tiene autor, el título 
en el idioma original se sitúa antes que el título traducido. 

• En la bibliografía no se debe abreviar. P. Ejem. Una sigla 
como UNAM debe escribirse “Universidad Nacional 
Autónoma de México”. Para los casos en que desconozca el 
nombre completo de una abreviatura puede hacerlo, 
indicando las siglas con mayúsculas y sin puntos entre ellas. 

 
4. Institución responsable de la publicación de la obra: La 

compañía editorial que se coloca en las fichas es la institución 
responsable de la publicación de la obra. Los  nombres de los 
editores y traductores se escriben en orden, es decir, nombre, 
apellido paterno y apellido materno.  
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5. Lugar de publicación: Debe anotarse la ciudad, estado y país 
separados por comas. 

 
Algunos ejemplos de fichas bibliográficas son: 

Briones, Guillermo. (1982). Métodos y técnicas de investigación 
para las ciencias sociales. Trillas. México, DF, México. 

Young, Pauline V. (1960). Métodos científicos de investigación 
social. Angela Muller M., traductora. 2a. Edición. Universidad 
Nacional Autónoma de México. México, DF, México. 

Walker, Melissa. (1984) [Redactando trabajos de investigación]. 
Writing Research Papers. W.W. Norton & Company. Londres, 
Inglaterra. 

 

 

• Anexos 
Los anexos incluyen material relevante al texto para mayor claridad 

y profundidad de la investigación, pero distraen al lector si se los coloca 
en el texto del informe. Sin embargo es importante considerar que todo 
anexo debe estar mencionado en dicho texto. SI se omite su referencia no 
debe incluirse pues, obviamente, no es relevante. 

Los anexos se colocan al final del informe, después de la 
bibliografía. 

 
 
Algunos documentos que llegan a incluirse como anexos son: 
1. Cuestionarios y guías de entrevista o de observación. 
2. Especificaciones de equipos. 
3. Cuadros estadísticos de fuentes específicas. 
4. Modelos (citados en las fuentes de donde se obtuvieron). 
5. Costo desglosado de la investigación. 
6. Bibliografías adicionales. 
7. Organigramas. 
8. Resultados de pruebas piloto. 
9. Copias de artículos. 
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4.  EL EXAMEN PROFESIONAL 

 
 

Aunque en algunas escuelas se ha logrado la promoción 
automática, es difícil que se supriman los exámenes profesionales, ya que 
se encuentra en ellos la justificación de la exigencia para alcanzar un 
cierto nivel de formación especializada. 

El examen profesional toma en cuenta tres elementos de juicio: los 
antecedentes, la tesis y la réplica. Por lo tanto hay dos terceras partes a 
favor del sustentante, porque ha sido aprobado en todas las materias de 
su carrera, la tesis también ha sido aprobada y sólo falta la réplica que se 
basará en el tema que se presenta. 

 
 

• Consejos para presentar un examen profesional 
1. Controle sus nervios. 
2. Decida qué personas estarán presentes como invitados, de tal 

manera que no representen una carga psicológica. 
3. Ensaye con anticipación voz, lenguaje y ademanes. Mantenga 

un tono de seriedad. Conserve el alto sentido de seguridad 
académica. 

4. Si usted es mujer, preséntese con sencillez. No lleve alhajas, ni 
vestidos impropios, menos peinados exagerados. 

5. Procure que su actitud externa sea la de un profesional. 
6. Conteste con estricta cortesía  y firmeza. 
7. No use términos vulgares ni palabras impropias. Dé énfasis a lo 

que usted supone valioso y conteste brevemente a lo que 
parezca poco importante. 

8. Prepare con tiempo algún convivio en el que invite a las 
personas indicadas de manera que le ahorren molestias de 
última hora. 

9. Organice con anticipación el material que necesitará durante el 
examen. 

 
 
 

• La exposición oral 
La réplica constituye la exposición oral obligatoria en los exámenes 

profesionales de nivel superior. Consiste en que cada uno de los 
integrantes del Tribunal académico, llamados sinodales, interroguen, por 
turnos, al sustentante. A continuación se listan algunos puntos a 
considerar para la exposición oral en el examen profesional: 
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1. Reflexione antes de contestar. 
2. Cuando una pregunta nos lleve a un terreno conocido, 

aproveche la oportunidad de  demostrar sus conocimientos al 
jurado. 

3. Mantenga su atención en el examen. No atienda los 
movimientos en la sala o los comentarios en voz baja de los 
sinodales. 

4. Exponga con buen juicio sus argumentos. 
5. No contradiga algún punto de la tesis en la réplica oral. 
6. Muestre responsabilidad de sus actos y opiniones. La expresión 

de sus razonamientos tendrá firmeza, concresión y valor. 
7. No se limite a satisfacer la pregunta sino hable ampliamente 

sobre el asunto. 
8. Acuda a citas históricas, opiniones científicas y datos 

estadísticos para reafirmar alguna opinión. 
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ANEXO 
 
 
 

• Muestra de un trabajo de investigación 
documental 
 
 

1. ESPECIFICACIÓN DEL TEMA 
“Las causas de los conflictos sociales según Spengler, Toynbee y Sorokin” 
 
2. ELABORACIÓN DEL PROYECTO 

2.1 UBICACIÓN DEL PROBLEMA 
2.1.1 Origen 

El deseo de encontrar explicación a las crisis sociales. 
2.1.2 Objetivos 

Conocer la interpretación que dan los estudiosos a los fenómenos 
sociales; en particular Spengler, Toynbee y Sorokin. Encontrar las 
causas principales que provocan periodos críticos en la sociedad. 

2.1.3 Importancia 
Las conclusiones que se obtengan podrán ser motivo de reflexión y 
desarrollar la conciencia, como ente social, del lector. 

2.1.4 Formación del investigador 
Capacidad: Estudios universitarios, nivel licenciatura y autor de 
ensayos sociopolíticos. 
Experiencia: Lectura de obras de sociología y ensayos acerca del 
tema. 

2.1.5 Hipótesis 
Los conflictos sociales son reflejo de una crisis de valores. 

2.1.6 Área de investigación 
La sociología y en algunos aspectos, psicología y filosofía. 
Ninguna zona geográfica determinada. 

2.1.7 Medios y recursos  
Consulta de obras de teoría sociológica. Análisis de las obras sobre el 
tema, de los autores citados. Métodos analítico y comparativo. 

2.1.8 Limitaciones       
La naturaleza del tema impide la obtención de conclusiones 
contundentes y unánimes; por lo que el resultado de este trabajo no 
tiene otras pretensiones que las del ensayo. 

 
 
 
 
 
 



Metodología de Investigación y Elaboración de Reportes                                Ing. Bruno López Takeyas 
 

 
22  

2.2 PLAN DE TRABAJO 
2.2.1 Esquema de la investigación 

1. Definiciones 
Conceptos de crisis / civilización / cultura. 
 
 
2. Marco histórico 
¿Qué hechos históricos de la primera mitad del siglo XX han 
determinado la conducta del hombre? 
¿Qué cambios sociales de importancia han ocurrido en lo que va del 
presente siglo? 
¿Qué valores prevalecen en los grandes grupos sociales? 
 
 
3. Antecedentes 
Concepción histórica del progreso 
 
 
4. Ubicación del problema 
¿Cómo están consideradas las crisis sociales en la teoría sociológica? 
 
 
5. Descripción del problema 
a) Las relaciones sociales 
b) Problemas actuales 
c) Crisis sociales 
d) Apreciaciones filosóficas 
e) Aspectos técnicos y culturales en los cambios sociales 
f) ¿En qué sustentan sus teorías los autores estudiados? 
 
 
6. Teorías 
Desarrollo de la humanidad 
Cíclico 
Lineal 
 
 

2.2.2 Guión del escrito 
Prólogo 
Introducción 
1. Concepto de crisis 
2. El hombre del siglo XX 
3. Los cambios en la sociedad 
3.1 Concepción de la evolución social 
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3.2 Formas de evolución 
3.2.1 Evolución cíclica 
3.2.1.1 Spengler 
3.2.1.2 Toynbee 
3.2.2 Evolución lineal 
4. El problema en la sociedad actual 
4.1 Spengler 
4.2 Aspecto axiológico 
4.3 Movilidad social 
5. Resumen 
6. Conclusiones 
7. Notas a pie de página 
8. Fuentes 
9. Índice 
 
 
 
 
2.2.3 Agenda 
 

 
Actividades 

 

 
Tiempo asignado 

1. Buscar bibliografía 
2. Acopio de datos 
3. Análisis de la información 
4. Clasificación 
5. Redacción del borrador 
6. Corrección 
7. Trabajo en limpio 
8. Periodo de tolerancia 

4 días 
16 días 
8 días 
3 días 
3 días 
1 día 
1 día 
3 días 

 


